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R S T R R AN e AT A R IS

“El sindrome del nifio maltratado:
Un punto de vista psicolégico

—Por Pablo A. Thalassinos, Psicélogo Pediatrico—

. Por los datos presentados por Helfer y Kempe
(1968), aproximadamente veinte mil casos al afio de
nifios abusados ocurren en los Estados Unidos de Norte-
américa. Estos estimados pueden ser muy conservado-
res, ya que estan basados en la frecuencia de los inciden-
tes reportados y no en los estimados de nimero de ofen-
sas que pasan sin reportarse.

Quizas para comprender bien esta situacion es preci-
so saber algo de la historia del problema ya q’ atn en el
dia de hoy la diferencia entre disciplina y maltrato es
dificil de diagnosticar. Nuestra sociedad permite ciertos
actos en contra de los nifios que pueden ser clasificados
claramente como abuse del nifio (Riley, 1970).

Intentos para proteger a los nifios en contra del abu-
so no empez6 sino hasta el afio 1874. En ese tiempo un
grupo de trabajadores eclesiasticos llevaron a los juzga-
dos en Nueva York a una familia por abusar severamen-
te de su hija. Ninguna accion legal se tomé ya que el abu-
so de los nifios no iba contra la ley. Afortunadamente el
grupo logré la ayuda de la Sociedad para la Prevencion
de Crueldad a los Animales. Ya que la nifia técnicamente
hablando era parte del Reino Animal, el caso fue es-

_ cuchado, y la nifia fue removida del hogar de sus padres.
Poco después se formé la Sociedad para la Prevencién de
Crueldad a los Nifios en Nueva York y Filadelfia. Estas
sociedades fueron los instrumentos para pasar las leyes
de proteccion a los nifios (Riley, 1970).

West (1888) fue el primero en reportar en la literatu-
ra cientifica varios casos de maltrato de nifios pertene-
cientes a una misma familia, en Inglaterra (Filzg, 1970).
Caffey en 1946 en los Estados Unidos hizo el primer re-
conocimiento combinado del problema y marcé el paso
para que esta condicion fuese reconocida abiertamente
por-la comunidad médica. Y no fue sino hasta 1962 que
Kempe dio el término en la clasificacién diagnéstica de
“sindrome del nifio maltratado’ al problema del abuso
de nifios.

Generalidades. :
El sindrome del nifio maltratado es producto del
rechazo de los padres. Especificamente rechazo mater-
nal. Aunque se ha sido cuidadoso en clasificar un caso de
rechazo maternal, ya que el término “rechazo” puede ser
vago y poco preciso, porque cubre mucho territorio psi-
colégico, éste toma muchas formas, reconocido o no por
los padres, sea verbal o cunductual, o ya sea sutil o
abiertamente cruel (Kessler, 1966). ,
Una relacién sado-masoquista entre padres e hijos
es también otra de las causas del sindrome en mencién.
La agresividad sadista-moral de los padres toma forma
fisica, utilizando el mecanismo de defensa de racionaliza-
cién, de que el castigo es necesario. Los nifios adquieren
cierto sabor del castigo severo y pueden convertirse en
adeptos al seguir provocando. Aunque ¢l sadismo mo-
ral, a diferencia del sadismo sexual, no requiere maltrato
fisico, puede tomar la forma de crueldad mental, varian-
do desde el degradar y ridiculizar al nifio, hasta el jugar
al tipico ‘“vacilén” delante de los demas (Kressler, 1966).
Ningtin padre es totalmente amoroso todo el tiempo.
Los sentimientos de los padres fluctiian, no sélo debido
a su propio humor.y preocupaciones, sino también por la
conducta del menor. Las actitudes maternales varian
con la fase del desarrollo del nifio. Y ésto es normal.
Aspectos concomitantes en el abuso del niiio. ,
La mayor parte del tiempo, el abuso toma lugar en
temprana edad de la infancia, cuando el nifio es indefen-
so y no puede escapar o quejarse. Este es un factor que
probablemente contribuye al desarrollo de las conse-
cuencias. Un sin ntmero de estudios revelan que la ma-
yoria de los nifios abusados son menores de tres afos
(Helfer y Kempe, 1968). Otros investigadores indican
que dos tercios de todos los nifios maltratados caen por
debajo de los nueve meses de nacidos (McHenry et al,
1963). : i S
Se ha-encontrado una frecuencia muy alta de
maltrato por parte de madres primiparas con rasgos
depresivos. Estos resultados nos trae la interrogante si
el abuso de nifios esta relacionado en alguna forma a los
disturbios del post partum (Elmer y Gregg, 1967).

~ Parece ser que la forma general en que las necesida-
des del nifio, de cuidados fisicos, estimulacion intelec- -
tual y apoyo emocional; son deficientes por las carac-
teristicas de personalidad de los padres, que no pueden
proveerlas. Por tal tazon se considera que los nifios
maltratados tienen una alta correlacion con el retraso

del desarrollo fisico y emocional (Wright, 1970).

En un estudio de seguimiento de diez afios de casos
de nifios maltratados, se encontr6 que un 40% eran per-
turbados mentales y un 50% tenia un CI por debajo de
80, o sea Inteligencia Lenta o Torpe (Elmer y Gregg,
1967). Lol
Caracteristicas Psicolégicas de los
Padres Abusadores. !

(Qué clase de persona abusa de su hijo? El abuso de
los hijos pareciera ser que ocurre en todos los niveles de
. la sotiedad en referencia a inteligencia, circunstancias

socioecondmicas, raza y religion. (Wright, 1970). Sin em-
bargo, hay estudios:que indican que la mayoria de los
padres de nifio maltratado vienen de niveles socio-
econoémicos y educativos por debajo del promedio, y que

los negros maltratan menos a sus hijos gue los blancos.

(Ebbin et al, 1969).

El Dr. Logan Wright (1970) de la Universidad de
Oklahoma, en sus estudios de las caracteristicas de per-
sonalidad de los.padres abusadores encontr6 las siguien-
tes descripciones. Estas son: i

1) Crénicamente agresivos. :

2) Madres frustradas por las restricciones del pa-
pel maternal a desempeiiar. -

3) Autoritarios, posesivos.

4). Individuos psicolégicamente normales traba-
jando bajo gran stress o tensién.

5) Individuos con tendencias sado-masoquistas.

. 6)  Rasgos esquizofrénicos.

sique : ¢
El Dr. Rolf Zetterstrom del Instituto Karolins-

ka de Estocolmo en Suecia, los clasitica en una de

las tres siguientes categorias (Wright, 1970):

1) Psicoticos

2) Intoxicados, aungue en menor cantidad

3) Normales, pero utilizadores extremos del castigo

corporal. ; : :

Los estudios psicologicos de los padres abusa-
dores revelan disturbios de personalidad significa-
tives. Se ha reportado en una investigacién hecha
enel Hospital del nifios de Pittsburgh, ‘que los
padres del nifio maltratado son impulsivos e inma-
duros, patojégicamente preparados para el emba-

razo, y siempre piensan que sus hijos son defec-

tuosos, poco saludables y exageradamente tra-
viesos (McHenry et at, 1963).

Steele y Pollock (1968) encontraron que la
Depresion puede representar el rasgo mas consis-
tente que se puede encontrar en la mayoria de los
padres que maltratan a sus hijos.

El Dr. Logan Wright, en el Oklahoma
Children’s Memorial Hospital, condujo una serie
de evaluaciones psicolégicas de los padres abusa-
dores, utilizando pruebas mayores como el Inven-
tario Multifasico de Personalidad y otras. Los re-
sultados indican que sobresalen caracteristicas de
Esquizofrenia y de desviacion psicopatica, con una
fluctuacién de cuatro sigmas (desviaciones stan-
dard) por encima de la media. Segtin estos estudios,
los padres abusadores son personas impulsivas, in-
capaces de restringir la tension, insensitivos,

- sufren de un deterioro del ego, con sentimientos de
aislamiento, preocupaciones y sentimientos de in-
ferioridad. La Depresion representa un rasgo con:
sistente encontrado en el estudio de la mayoria de
los padres abusadores. También sobresalen rasgos
de necesidad de dependencia frustrada, inmadurez,
irresponsabilidad, bajo concepto de si mismo y
rechazo manifiesto (Wright, 1969).

Intervencion Psicoterapéutica

Un programa en el Centro Médico de la Univer-
sidad de Colorado ha intentado tratar a los padres
de nifios maltratados, y sin duda alguna, esto ha
influenciado indirectamente en el crecimiento y de-
sarrollo de los nifics. Estos resultados del Progra-
ma de Colorado son animadores &n el sentido que
sugieren que los padres de ninios abusades pueden
ser tratados con gran éxite a pesar deique se espe-
raba pobre prognéstico para la psicoterapia debido
a supuestos rasgos defensivos, pobre habilidad de
pensamiento abstracto, bajo CI, bajo nivel de moti-
vacién para el éxito, inhabilidad para enfrentarse
con las demandas de trabajo, matrimonio, etc. Sin
embargo el programa de Colorado ha tenido éxito

en eliminar esencialmente la reincidencia del abuso.
Los terapeutas participantes en este programa ma-
nifestan ganancias en el nivel de ajuste personal de
los pacientes. El tipo de psicoterapia envuelto no
es siempre el tradicional. El programa ha incluido
intervencion de crisis, terapia de grupo y hasta pro-
cedimientos menos ortodoxos, como el hacer que el
terapeuta visite el hogar del nifio manejando cier-
tas situaciones, para que sirva de modelo para los
padres (Wright, 1970). :

“El Sindrome del nifio maltratado— es sélo un
sintoma... de un problema mucho mayor”’.
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Turismo

Un aumento del 7.1% en

*»** EIBERTO COBOS, Secretario
General del Sindicato de Trabajadores
de la Estatal Telefénica (SITINTEL),
retornando al pais después de dos se-
.manas por Suecia y Finlandia, aten-
diendo, junto con otros funcionarios in-
_telinos, gentil invitacion de la firma

convoca la asistencia de representan-
tes de sus clientes para que participen
en una CONFERENCIA DE MANTE-

nuevos avances y equipos de la teleco-
municaciéon moderna. Se nos sefialé
que en la misma los representantes de
las administraciones de telecomunica-
ciones de la Ameérica Latina, pueden
exponer sus sugerencias e ideas al ple-
no de los demas invitados y an-
fitjones. Cobos, retorna con otra ga-
ma de conocimientos tecnolégicos y
agradece por este medio la deferencia
de la Gerencia General de designarlo
COMO su representante.
*** VEINTISIETE (27) ESTUDIAN-
TES DE ARQUITECTURA de la Uni-
versidad de Panam4, se han inscrito
hasta el momento en el Concurso de
Disefio de un Médulo Arquitecténico
para Exibiciones, que como se ha
sefialado por distintos medios através
de publicaciones de avisos, auspicia el
WNSTITUTO NACIONAL DE TELE-
COMUNICACIONES entre los estu-

dela Santa Maria La Antigua. El plazo
sefialado para la entrega de los traba-

sueca L: M. Erickson que cada 4 afios -

NIMIENTO, en la que exponen los

diantes de la Universidad de Panama y-

“**AGRADECEMOS SU PACIENCIA, ESTAMOS TRABAJANDO.

jos vence el 17 DE AGOSTO DE
1979. Estudiantes de Arquitectura
TODAVIA TIENEN TIEMPO DE
PRESENTAR SUS TRABAJOS.

*** LAS GIRAS CONOZCA LA
EMPRESA, version 1979, estén sien-
do promovidas nuevamente por la Di-
reccion de Relaciones Publicas: de la
Estatal Telefénica. Estas tienen como
objetivo familiarizar el personal nuevo
de diferentes dependencias de la
empresa, con el fin de facilitarles una
idea de conjunto sobre ésta, y de los
servicios que presta a la comunidad..
*** La Asociacin de Secretarias del
Instituto Nacional de Telecomunica-
ciones (ASINTEL) en ocasion de ce-
lebrarse el préximo domingo en todo el
pais el DIA DEL PADRE, ha progra-
mado para hoy viemnes 15, una misa a
las nueve de la manana, en el San-
tuario Nacional del Corazén de Maria,
y para la que se invité por medio de
una circular a todo el personal masculi-

no del INTEL.

*** LOS TRABAJOS EN REPARA-
CIONES TELECONICAS se han in-
tensificado en las afueras del &rea
metropolitana, de la manera especial
en San Francisco, Los Angeles, Beta-
nia, San Miguelito y Las Cumbres.
Como siempre hemos apuntado y soli-
citamos la paciencia de nuestros abo-
nados, LA LLUVIA ES NUESTRO
PEOR ENEMIGO, pero apesar de este
inconveniente climatolégico estamos

trabajando. :
. 68697

la entrada de turistas a

nuestro pais se logré en el
ano 1978, en relacién con el

afno anterior, segin datos
obtenidos en la oficina de

Estadisticas de la Contra-
loria General.

Segtin los datos en el ano
de 1977 entraron al pais

348,989 turistas mientras
que, en 1978 nos visitaron

373,639: de este total,
265,721 llegaron a través

del Aeropuert.o Interna-
cional de Tocumen. Si se

toma en cuenta que el
periodo permitido para su

‘permanencia aqui es no ma-
yor de tres meses y calcu-

i lando un promedio de gas-
tos de B/.20.00 diarios por

cada turista, tendremos
que la entrada 1ograda al fi-

nal de su visita sera de
B/.1,800 por cada turista

que llegue al pais, lo que
podria constiruir una razon

mas para incentivar el tu-
& rismo.

Ca’ritas en Coclé

La grafica, tomada en Santa Rita de Anton,
muestra cuarenta delegados de veinte comunida-
des de “Caritas de Coclé”, en su reunién peridédica
mensual de revision y programacion de activida-

Analisis del montaje teatral

epita de

El 2 de diciembre pasado La Estrella de Panama me
\ publicé una critica que escribi sobre la obra de teatro
PEPITA DE MARANON (Es méas, el dia de la lata). En
aquella fecha la obra habia sido recién premiada con el
galardén literario Miré. No habia sido publicada ni mon-
tada. Me pareci6 propio pronosticar los efectos y conse-
cuencias que tendria la obra para la cultura nacional.
PEPITA DE MARANON tenia caracteristicas litera-
rias que al montarse en escena podria mostrar algo
refrescantemente distinto para el arte escénico nacional.
Al asistir a la presentacion inaugural de PEPITA en
el Teatro Nacional, sentila necesidad de repasar la criti-
ca que le habia hecho a la obra en Diciembre, salvo cier-
tas deficiencias técnicas en cuanto actuacién y direc-
¢i6n, el montaje de PEPITA reafirma todo lo que dije
entonces con ciertas excepciones y algunas adiciones.
Antes de embarcarme en un analisis del montaje,
sin embargo, quiero dejar dicho que el que dice estar in-
teresado en el teatro, en la cultura o en las artes y-no vé
esta obra no esté en nada. Todo amante de la cultura de-
be ver PEPITA DE MARANON. No porque se las reco-
. miendo como la mas genial, superentretenida, comiquisi-
ma y mejor actuada comedia que se halla realizado en.
Panama, sino como un paso necesario que debe dar todo
miembro del culto que patrocina las artes en nuestro

* pais, PEPITA DE MARANON no es tanto genialmente

literaria como es lo mas panamefamente inteligente que
se ha montado en nuestros escenarios en toda nuestra
bistoria cultural. El que se la pierde realmente no le inte-
resa la historia de la cultura nacional. :

. La obra no muestra extremos idealistas ni intelec-
tuales que tienden a aburrir y repelar al ptblico en gene-
ral. Ha sido armada por una intelectualidad panamena

ue no vocifera ningiin extremo ideolégico en 1a obra.

or lo tanto PEPITA DE MARANON no ofende la mo-.
“ral dannéestra sociedad-rica o pobre, dentro o fuera del

_poder. PEPITA DE MARANON es un divertido paquin -

" ‘teatral, creado, animado y montado por modernos y
' jovenes escritores, poetas, actores y directores istmefios
que conocen fielmente lo que somos y de lo que sufrimos
como sociedad. Lo gremialmente activista que refleja el
grupo Victoriano en su montaje de PEPITA es un pen-
sar ideolégico que es conciente de las fallas de nuestra
realidad politica y social. Esto no significa que so6lo se
contempla y no se critica esa realidad en la obra.

Lo que se respeta primordialmente de PEPITA DE,
MARANON es que se nota, en el grado literario del
montaje; que las mentes que dieron vida a PEPITA son
genuinamente cultas, inteligentes y bien intencionadas
y, sin duda alguna, agudamente revolucionarias.
Gustenos o no el estilo de PEPITA, nos caigan bien o no
sus autores y creadores, es una necesidad ver la obra pa-
ra poder conocer y examinar lo que somos capaz de pro-
yectar en escena de nuestro propio seno y destino cultu-
ral. :

A pesar de sus obvias limitaciones, la obra es pura-

mente nacional y esta no s6lo muy bien montada, sino

_tallada para todos los gustos con algo de amplitud con-
ceptual o mas. Bajo esta luz la obra es universal en su fo-
ro de entrega, y cobra mayor crédito por ello. Ha permi-
tido asi la ampliacion de sus inteligentes y concientes
mensajes sobre nuestras trivialidades sociales, nuestra
inmadurez politica y descuido material y ecolégico. PE-
PITA DE MARANON nos llega a todos, y ésto es una
de las mejores maneras de hacer patria.

Aunque la obra tira machete no despedaza; corta la
maleza que priva de luz al auténtico colorido de nuestras
virtudes paisanas. Con esta cautela a PEPITA no se le
escapa del filo critico ninguna de nuestras mas sobresa-
lientes laterias nacionales. Estas son el egoismo y la in-

_justicia que predomina en los distintos tipos de poder
que controlan nuestro a contecer sociopolitico. El décil
plomo de PEPITA le salpica indirectamente tanto a la
presidencia y a los miembros-de nuestro instituto.ar-
mado» como a los habituales acomplejados firifiris que
tenemos rociadas por todos los cientos de poderes que
controlan nuestro ‘‘high class society”’.

Pero el arte conque dice las cosas PEPITA DE MA-
RANON, és su maxima virtud. Uno de loes mayores al-
cances que ha logrado el pueblo norteamericano en cuan-
to a fomentar cambios mediante la autocritica, es la ha-
bilidad gringa de poder satirizar a y reirse de y con los
que hasta cometen sus més serias y tragicas fallas so-
ciales y politicas. A pesar de estar lleno de problemas
por sus excesos y sus abusos, ese gran pais logra pujar
siempre hacia adelante en los vitales campos de la liber-
tad y los derechos humanos por su gran don de reirse y
criticarse al mismo tiempo. PEPITA es un gran paso ha-
cia esa direcccién y me complace enormemente ver que a
sus dos autores, cuyo sentido de humor e inteligencia co-
nozco biem se les hallan acoplado un grupo teatral que
ha sabido complementarles proyectando en escena este
gran don critico. Poder caricatucriticar (joo!) nuestras
fallas humanas es sefia de un aspecto saludable de
nuestros valores humanos. He aqui el elemento positivo
de fe y de mejoramiento social que nos trae valiosamen-
te la fértil semilla critica del montaje de PEPITA DE
MARANON. :

Es factible predecir que la formal presentacion en
escena del estilo de comentario social que hace PEPITA
en forma de paquin teatral podria revivir programas de
estilo similar como lo eran el programa de Juan Carrete
y el Chombito Kilroy en la televisién nacional.

Confio que los esfuerzos del grupo teatral Victo-
riano nos traigan nuevas y mejores hazafias escénicas,
directa o indirectamente, en otras presentaciones. Como
dije anteriormente de PEPITA, ella servira para abrile
paso a los méritos de una nueva intelectualidad teatral
panamefia que habitaran los medios del espectaculo. Sus
autores son parte del movimiento cultural de nuestra
patria que trae consigo cambios revolucionarios en el

concepto de la comunicacién social, en particular la del’

teatro.

farafién” da

—Por Rogelio Pretto Villalaz—

des. La accion de Caritas en el pais ha ido creand
conciencia en la comunidad nacional, a manera ¢
una fuerza social cristiana que sélo busca el bien a

la nifiez y el bien comun.

Quiero, sin embargo, por altimo hacer hincapié (co--
mo consejo) de mi respuesta a un comentario que se me
hiciera sobre la importancia cultural del grupo teatral

Victoriano como el de ser portador del ‘“mando’’ teatrai '
panamefio. Yo veo eso de “mando’” muy militante y pe-

ligroso muestra tendencias y amenazas del mal de egois-
mo e infladura que contagia los alcances del éxito y del
poder. Tenemos que librarnos en Panamé de la cancero-
sa tendencia que sufrimos de afanarnos por la politica
del poder. Si hemos de consagrarnos al ideal de unirnos
en una legitima hermandad panamena, cultural y
progresista, como la profesa el grupo Victoriano, la de-
bemos hacer bajo el concepto de iluminar en lugar de
mandar.

El ideal de PEPITA DE MARANON, tal como esta
montada, cumple esa necesidad vital en nuestro medio y
no debe entorpecerse con egoismos inflacionarios. PEPI-
TA es un faro de iluminacién porque brillantemente
muestra como se puede criticar con una rosa en mano en
lugar de una espada. PEPITA ensefia c6mo reirnos ha-

. cia el cambio én lugar de atropellarnos contra él. Hay in-

teligencia y sabiduria salpicada en toda la obra y hay
que darle méritos al grupo Victoriano por haberle dado
preponderancia a ese mensaje. Por ello se les aplaude y-
se les aconseja que nunca se aparten de ese cometido.
Cuando salga publicada esta critica habran termina-
do los dias de presentaciéon de PEPITA en el Teatro Na-
cional. Por favor estén pendiente de futuras presenta-

_ ciones en otros escenarios. No vayan a privarse de verla

por mas negativos que sean los comentarios que es-
cuchen y lean de quienes estdn mas resentidos con los
autores por las criticas que una vez lanzaran ellos contra

- otros acontecimientos teatrales que por la falta de

impresion del montaje. Como ya dije, la"obra montada

“tiene sus fallas, pero éstas son opacadas por la magnitud
-de la importancia cultural que tiene en nuestro medio

una obra teatral como ésta.

Seminario para
Vendedores

DESARROLLO DEL
VENDEDOR EN EL

PROCESO
DE VENTAS

Disertante:

Bernardo A. Gozategui
: TEMARIO :
Técnica de Ventas

La accion de ventas en el mercado actual. Exigencias que
debe superar el vendedor. Incidencia de los problemas co-
yunturales en los resuitados de la venta. Medidas a tomar.
Posicion mental del vendedor frente a las dificultades. Qué
debe vender un vendedor.

Etapas de una accion de venta programada. Vision global.
El contacto con el cliente. Importancia del plan previo.
Qué debe visualizarse. Por qué y para qué. Como hacerlo.
Las esperas. Como ganar. tiempo. Visualizacién de stocks.
Presentacion personal del vendedor. Importancia de ‘‘caer
bien!’. Como {ograrlo. Primeras palabras. Inicio del didlogo
de ventas

Proposicion de la oferta. Desarrollo del plan. Como repo-
‘ner. Como penetrar con otros productos. Participacion del
cliente. Dinamismo de la venta. La demostracion. Valor
de los argumentos. Manejo del didlogo. Las objeciones:
causas. Como refutarlas. ;

Los indicios de compra. Significado. Proceso mental en el
cliente. Sus dudas e indecisiones. El remate ‘de la venta.
Oportunidad y técnicas adecuadas. Eslabonamiento de la
venta, Trabajo de Iinea. Penetracion vertical.

Mesa de guerra. Prdctica conjunta de venta y argumenta-
¢ibn, por equipos. Analisis y conclusiones.

Organizaci6n del Trabajo

Valor del tiempo para el hombre de ventas. Conocimien-
tos previos indispensables: Empresa, Productos, Clientes,
Mercado, Competencia. El vendedor y la planificacion de
su trabajo. Elementos: Portafolio, ruteado, etc.

Valor de. la ficha historica del cliente para planificar la re-
posicion y venta, de acuerdo con ciclos de rotacion de
stocks. La ficha como elemento de control de resultados y
para pronosticos de ventas. El vendedor y la administra-
.cion de sus ventas. :

v
Promocion de Ventas

Valor de las acciones promocionales en el punto de venta.
Accién del vendedor para lograrlas. Aspectos a dominar:
Luz, Color, Ubicacion, Asociaciones. Contrastes. Aisla-
mientos, Circulacion, etc. Como vender al cliente las accio-
nes promocionales

Relaciones Humanas y Publicas

Qué significa trabajar en equipo. Sus ventajas. El vendedor
y su sentido de relaciones humanas como elemento de
apoyo y perfeccionamiento, compartiendo la experiencia.

Lunes 18 al Viernes 22 de Junio en el
Hotel Continental, Salén Azul de 6:15 a8:45 P.M.
: Organizan: 2
BARRIONUEVO Y
ASOCIADOS, S. A.

Tels. 69-1464 - 64-6589,

64415
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